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№ Наименование разделов, 

дисциплин и тем 

Всего 

часов 

В том числе Формы 

контроля лекции Практические 

занятия 

Сам. 

работа 

1. Введение в управление 

качеством 

6     

1.1 Актуальность проблем 

качества в условиях 

рынка 

 2    

1.2 Качество как объект 

управления 

 2    

1.3 Основные понятия и 

определения 

менеджмента качества 

 2    

2. Основы обеспечения 

качества 

8     

2.1 Всеобщее управление 

качеством. Внедрение 

TQM на предприятии 

 2    

2.2 Сертификация 

продукции и услуг 

 2 2   

2.3 Управление затратами 

на качество 

 2    

3 Современные 

технологии управления 

качеством 

20     

3.1 Применение 

статистических методов 

контроля и управления 

качеством 

 4 4   

3.2 Развертывание функции 

качества (QFD-анализ) 

 4 2   

3.3 Анализ видов 

последствий и отказов 

(FMEA) 

 4 2   

4 Метрологическое 

обеспечение управления 

качеством 

12     

4.1 Роль и место 

метрологического 

обеспечения в 

управлении качеством 

 2    

4.2 Методы и средства 

измерений, испытаний и 

контроля 

 6 4   

5 Разработка, внедрение и 

сертификация систем 

менеджмента качества 

на основе 

международных 

стандартов ISO серии 

9000 на предприятиях 

24     



5.1 Реализация требований 

ISO 9001-2008 

 4 2   

5.2 Документирование 

систем менеджмента 

качества 

 4 2   

5.3 Сертификация систем 

менеджмента качества 

 4 2   

5.4 Аудит систем 

менеджмента качества 

 4 2   

6 Итоговый контроль 2    Тестирован

ие 

 ИТОГО 72 58 22  72 
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